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§130
Tampereen kaupungin ja Business Tampere Oy:n valisen sopimuksen muutos yhteisen
Yritys-CRM:n kayttéonottamiseksi

TRE:7856/00.01.06/2022

Valmistelija / lisatiedot:
Irene Impio

Valmistelijan yhteystiedot
Kasvupalvelujohtaja, tyollisyys- ja kasvupalvelut Irene Impid, puh. 050 539
2943, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Aino Jokinen, puh. 040 801 6103, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
Esittelija: Teppo Rantanen, Johtaja

Paatosehdotus

Business Tampere Oy:n ja Tampereen kaupungin valiseen vuoden 2022
sopimukseen elinkeino- ja kehityspalveluiden hankinnasta tehdaan lisays
Yritys-CRM -jarjestelman taysimaaraisen kayttédonoton ja raportoinnin
mahdollistamiseksi.

Lisatilaus 70 000 eur (alv 0 %) maksetaan kustannuspaikalta 154900,
Tyollisyys ja kasvupalvelut.

Perustelut

Tampereen kaupunkikonsernissa on vuoden 2022 aikana otettu kayttoon
yhteinen asiakkuudenhallintajarjestelma (Yritys-CRM) yritysasiakkuuksien
osalta. Jarjestelmaa kayttavat Tampereen kaupungin tyollisyys- ja
kasvupalvelut, elinkeinopalvelut, Tampereen seudun ammattiopisto seka
Business Tampere Oy ja Visit Tampere Oy (tilanne marraskuussa 2022).

Jarjestelmahankinnan ja sen kayttdonoton tavoitteena on mahdollistaa
kokonaiskuvan saaminen kaupunkikonsernin tekemasta
yritysyhteistydsta seka rakenteellisesti yndenmukaistaa ja ajantasaistaa
kaupunkikonsernin hallinnoima yritysasiakastieto. Yhteinen jarjestelma
mahdollistaa asiakkuudenhallinnan lisaksi myds yhteisen prosessin
mukaisen palvelutarpeiden kasittelyn ja hallinnan yksikkorajat ylittaen.
Jarjestelma on rakennettu Dynamics365-ohjelmistoalustan paalle.

Uuteen jarjestelmaan siirrytaan vahitellen syksyn 2022 aikana kahdesta
erillisestda CRM-jarjestelmasta. Yritysasiakkaisiin liittyva tieto tulee siirtaa
(migroida) Tampereen kaupungilla kaytossa olevasta Hakosalo-
jarjestelmasta seka Business Tampereella ja Visit Tampereella kaytossa
olevasta Superoffice CRM -jarjestelmasta uuteen Yritys-CRM -
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jarjestelmaan. Lisaksi tulee mahdollistaa vaadittavan raportoinnin
toteutuminen myds uuden jarjestelman kautta.

Migraation kertaluontoiset kustannukset koostuvat Business Tampereen
kaytosta poistuvan jarjestelman tietojen sovittamisesta uuden
jarjestelman tietorakenteisiin seka raportointiin tarvittavien tietojen
valisten yhteyksien rakentamisesta. Migraation yhteydessa tulee myds
varmistaa, etta Business Tampereen puolelta tuotavien asiakastietojen
osalta sailytetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) vaatimat
velvollisuudet. Tama edellyttad mm. jarjestelman kayttooikeusrakenteen
muokkaamista.

Taysimaaraisen kayttdonoton ja raportoinnin mahdollistamiseksi
Business Tampere Oy:n ja Tampereen kaupungin valiseen vuoden 2022
sopimukseen elinkeino- ja kehityspalveluiden hankinnasta (elinvoima- ja
osaamislautakunta 26.1.2022, 13 8) tulee tehda lisays.

Tiedoksi
Teppo Rantanen, Regina Saari, Irene Impio, Timo Antikainen, Suvi Jokela,
Harri Airaksinen/Business Tampere Oy

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Poytakirja asetetaan nahtavaksi kaupungin internetsivuille
www.tampere.fi. 29.11.2022

Paatos on lahetetty sahkdpostilla 29.11.2022

Muutoksenhakuviranomainen
Elinvoima- ja osaamislautakunta

Tampere
29.11.2022

Aino Jokinen
Hallintosihteeri
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Oikaisuvaatimus

8130

Oikaisuvaatimusohje

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myds
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Aleksis Kiven katu 14-16 C, PL 487

33101 Tampere

Oikaisun voi lahettaa myds virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella osoitteessa
https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sdhkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Idhetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisesta, 3 padivan kuluttua sahkopostin [ahettamisesta, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipdivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
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oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen |ahettaminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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